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L BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérsi
és az ilyen adatok szabad &aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérél sz616 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(a tovabbiakban: Rendelet) elbirja, hogy az Adatkezelé megfeleld intézkedéseket hoz annak
érdekében, hogy az Erintett részére a szemelyes adatok kezelésére vonatkoz4, minden
egyes tajekoztatast tomor, atlathato, értheté és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan
és kozérthetéen megfogalmazva nyuijtsa, tovabba hogy az Adatkezeld elésegiti az Erintett
jogainak a gyakorlasat.

Az Erintett elézetes tajékoztatasi kotelezettségét az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél 2011. évi CXII. térvény is elbirja.

Jelen Tajékoztaté a Il. pontban meghatarozott Adatkezel6 munkavallaléi altal folytatott
telefonos ugyintézés soran térténd hangfelvétel rogzitésére, illetve az ezzel kapcsolatos
adatkezelések szabalyozasara iranyul.

A Tajékoztaté célja tovabba, hogy az Erintettek:

* megismerhessék, hogy az Adatkezelé milyen adatokat, mennyi ideig, milyen célbdl kezel

» megismerhessék a régzitett hangfelvételekkel kapcsolatos jogaikat,

* tajékoztatast kapjanak arrél, hogy a hangfelvételekkel kapcsolatos kéréseikkel,
kérdéseikkel kihez és hogyan fordulhatnak, a kért informaciét kitél és mennyi idén belll fogjak
megkapni,

* ha ugy itélik meg, hogy a hangfelvétel készitésével kapcsolatos adatkezeléssel
Osszefliggben nem kaptak kelld tajékoztatast vagy nem értenek egyet a tajékoztatassal,
esetleg nem tartjdk jogszerlinek az adataik kezelését, ez esetben kihez fordulhatnak
panaszukkal, illetve mely szervtdl kérhetnek jogvédelmet.

Tajékoztaténkban arra térekszuink, hogy kbzérthetd és attekintheté formaban foglaljuk 6ssze
a fentiek ismertetését annak érdekében, hogy az Erintettek fel tudjak mérni, hogy a Rewin
Magyarorszag Kft.-vel folytatott telefonos egyeztetés soran réluk készilt hangfelvételek
régzitése, tarolasa és egyéb kezelése milyen hatassal jarhat informéacidés onrendelkezési
jogukra és magéanszférajukra.

1. ALAPVETO INFORMACIOK:
1. Adatkezeld: az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének

céljait és eszkozeit
6nalléan, vagy masokkal egyutt meghatarozza.

Név: Rewin Magyarorszag Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Cégjegyzékszam: Cg.: 01-09-266926

Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 45. G. ép. 3. em.

Addszam: 10884979-2-41

Tel.: +36 1 413 3333

E-mail: info@rewin.hu

2. Személyes adat: jelen tajékoztaté szempontjabdl az azonositott vagy azonosithaté
természetes személyre, jogi személyre (az "Erintett") vonatkozd barmely informacié.

3. Erintett barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlendl,
vagy kozvetve — azonosithat6 természetes személy.
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4. Erintett hozzajarulasa az Erintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulé és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenul kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

5. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,

6. harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az Erintettel, az Adatkezelével, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezelé vagy adatfeldolgozé
kézvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

7. természetes személyazonosité adatok: az Erintett csaladi- és uténeve, sziiletéskori
neve, anyja neve, szlletési helye és ideje.

1. IRANYADO JOGSZABALYOK:

az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérél
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR);

az informaciés énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl.
térvény (Infotv.);

a fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.);

a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.)

IV. AKEZELT ADATOK KORENEK MEGHATAROZASA

IV.1. Az adatkezelés Erintettjei és az adatkezelés jogalapja

. A Fentiekben meghatarozott személyes adatok kezelésére az Fgytv. szabélyaira tekintettel
kerdl sor, amely torvény kotelezéen elbirja a telefonos Ugyintézés soran hangfelvétel
készitését. A hangrégzités kapcsan a telefonbeszélgetésben részt vevd Erintettek (Ugyfel
ha az Ugyfél jogi személy akkor a nevében, képviseletében eljar6 természetes személy, igy
példaul. utalvany végfelhasznal6ja vagy utalvany birtokosa minésil Erintettnek, amennyiben
ugyfélszolgalaton keresztul panaszugyintézés céljabdl veszik fel a kapcsolatot, tovabba az
Adatkezeld részérél eljar6 Munkavallalok) személyes adatainak kezelésére jogi
kotelezettség teljesitése érdekében kerdl sor.

A fenti adatok kezelésére a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés c) pont alapjan keril sor, a Fgytv.
17/B. § (3)-(3b) bekezdéseire figyelemmel;

. A fentieken tul a nem Fgytv. altal eldirtak szerinti telefonos Ugyintézés soran a szerz6dést
kotni szandékozo Ugyfelek, egyéb lgyfelek, vagy ha az gyfél jogi személy akkor a nevében
eljaré természetes személy Erintett (a jelen Tajékoztat6 alkalmazasaban egytitt: ,Ugyfelek”)
esetében hangfelvétel készités utjan személyes adat kezelésére hozzajarulas Gtjan kerl sor
(a GDPR 6. cikk (1) a) pontjara tekintettel).

Tovabba az Adatkezel6vel munkaviszonyban, munkavégzésre iranyuld szerzédéses
jogviszonyban allo, telefonos és/vagy személyes ligyfélszolgalati, Gigyfélkapcsolati Gigyintézést
végzé munkavallaldk, Erintettek és/vagy az Adatkezeldnél munkaeré-kolcsonzési szerzédés
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alapjan telefonos és/vagy személyes Ugyfélszolgalati, tgyfélkapcsolati Ugyintézést végzé
kolcsdnzott munkavallalok (a jelen Tajékoztaté alkalmazasaban egyitt: ,Munkavallalok”)
személyes adatainak a Munkavallalé6 és munkaltatéja kdzétti, a hangrogzitéssel egyiitt jard
munkavégzesre iranyuld szerzOdés teljesitéséhez szikséges személyes adat kezelése.
(GDPR 6. cikk (1) b)) (a Munkavallalok és az Ugyfelek egyutt: ,Erintettek”).

1V.2. Az adatkezelés célja:

Az Adatkezeld munkavallaléi altal, a Fgytv. alapjan folytatott, az Ugyfelekkel torténd
beszélgetés rogzitésének célja az érintetti jogok biztositdsa, az esetleges panaszok
kivizsgalasa, mindségbiztositdas és elégedettségmérés, kommunikaciés megoldasok
fejlesztése.

A fentiekben meghatarozott cél elérése érdekében az Adatkezelé a Fgytv. szerinti
szolgaltatasokkal kapcsolatos telefonos lUgyintézés soran elhangzott egyeztetés rogzitését,
a hangfelvétel tarolasat, a toérvényi kotelezettségek teljesitése, a beszélgetés
visszahallgathatésaganak céljabdl végzi.

A nem az Fgytv. szerinti szolgaltatasokkal kapcsolatos telefonos ugyintézés soran és a
személyes Ugyfélszolgalati (Ugyfélszolgalati irodaban térténd) Ugyintézés soran torténd
hangfelvétel rogzités, a hangfelvétel tarolasa az lgyintézés megfeleldé mindéségének
biztositasa és az esetleges késdbbi panaszok egyértelm( kivizsgaltathatésdga, tovabba
elégedettségmérés, kommunikaciés megoldasok és ugyvételi rendszerfejlesztése céljabal
torténik.

IV.3. A kezelt adatok:

A Fgytv. szerinti szolgaltatasokkal kapcsolatos telefonos lgyintézés soran az alabbi adatok
kerllnek kezelésre:

-Hangfelvétel és annak ugynevezett metaadatai: hivasirany, hivas idépontja, hivé fél
telefonszama, hivott szam, valasztott menlpont, (gyintézd azonositdsa, hivas egyedi
azonosité szama, vonalat bonto fél.

-az Ugyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szébeli panasz, valamint

-az ugyfélszolgalat és az tigyfél k6z6tti telefonos kommunikacioé tartalma,

-a hangfelvételben szerepld valamennyi személyes adat, igy:

- a fogyasztd neve, lakcime, e-mailcime munkalatéja

- a panasz eléterjesztésének ideje, mdédja,

- a fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa,

- az Adatkezeld nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- telefonon k6zo6lt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

- telefonos (igyintézést végzé Munkavallalé azonositdsahoz szilkséges, telefonos
Ugyintézés soran kdzoélt személyes adatai (neve; tigyfélazonositoja; hivasazonositdja
vagy az azonositashoz sziikséges egyéb adat)

A tényleges, konkrét ugyfélszolgalati tajékoztatd, Ugyintéz6, illetve panaszkezeld
tevekenysége keretében — az adott (igy/panasz jellegétél figgéen — az Adatkezel6 belsé
nyilvantartasaiban az adott Erintettre vonatkozéan rendelkezésre allé valamennyi adat
kezelésre sor kertlhet.

A nem az Fgytv. szerinti szolgaltatasokkal kapcsolatos telefonos Ugyintézés, telefonos
kommunikacié soran az ugyféllel (vagy ha az ugyfél jogi személy akkor a nevében eljaré
természetes személlyel) lefolytatott telefonbeszélgetés soran elhangzott valamennyi
személyes adat kezelésére sor kerilhet.



A jelen pontban rogzitett adatokhoz kizarélag az Adatkezel6 és a jelen tajékoztatdban
megjelolt Adatfeldolgozé férhet hozza, azokat csak a jelen tajékoztatd IV. 2. pontjaban
meghatarozott célok elérése érdekében 1ogosult meglsmernl és a felvételeket csak az
Erintett vagy birésag, szabalysértési- vagy mas hatésag részére tovabbithato.

A hangfelvételek megismerésérdl az Adatkezeld figyelemmel a személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. térvény 31.
§-aban foglalt eldirasokra is - jegyzékdnyvet koteles késziteni, melynek tartalmaznia kell a
régzitett felvétel azonositdsahoz sziikséges adatokat, az annak megismerésére jogosult
személy nevét, tovabba az adatok megismerésének okat és idejét.

IV.4. Az adatkezelés id6tartama:

Az Fgytv. szerinti szolgaltatasokkal kapcsolatos telefonos Ugyintézés soran torténé
hangfelvétel régzités, esetében a Fgytv. 17/B. § (3) bekezdése alapjan a hangfelvételt 5 évig
meg kell érizni.

A nem az Fgytv. szerinti szolgaltatasokkal kapcsolatos telefonos Ugyintézés esetén az
adatkezelés idétartama az tigyfél hozzajarulasanak visszavonasa, de maximum 5 év.

Az Erintett Ugyfél hozzajarulasaval kezelt adatok (személyes ugyintézés soran és a nem
szolgaltatasokkal kapcsolatos telefonos Ugyintézés soran készitett hangfelvételek) az
Erintett Ugyfél kérésérél, illetve hozzajarulasanak visszavonasardl valé tudomasszerzést
kévetd masodik munkanapon, 23 éra 59 percig torlésre kerliinek.

A kezelt személyes adatokat haladéktalanul téréljuk, ha nem a jogszabalyokban
meghatarozott célbdl tértént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megsz(int.

V. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 koételezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok
biztonsagéardl. A tudomany és technolégia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatdkére, kérilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségli és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett tarolt, illetve kezelt adatok
védettek legyenek, illetéleg megakaddlyozza azok megsemmisllését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat, jogosulatian személyek szamara valé
hozzaférhetévé valasat.. A fentiek teljeslilése érdekében az Adatkezelé6 modern informatikai
biztonsagi megoldasokat alkalmaz, igy kifejezetten, de nem kizarélagosan beléptetd
rendszereket alkalmaz, amely csakis az arra jogosult hozzaférését teszi lehetévé, illetve arra
nem jogosult személy belépése esetén riaszté rendszer kapcsol be. Az Adatkezelé a fentiek
megvaldsulasat tovabba tlizfallal és VLAN-ok hasznalataval, szigoru jogosultsag kezeléssel
és MFA alkalmazasaval is biztositja.

Adatkezelézen a fenti intézkedésekkel védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran meg6rzi

a) a bizalmassagot: megvédi az informacioét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b) a sértetlenséget: megvédi az informéaciénak és a feldolgozas médszerének a pontossagat
és teljességét;



c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége
van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre dlljanak az ezzel
kapcsolatos eszkézok.

A fentiek alapjan az Adatkezelé informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitégéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, t(iz és arviz, tovabba
a szamitdégépvirusok, a szamitégépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezetd
tamadasok ellen. Az Adatkezelé a biztonsagrél szerverszintl és alkalmazasszintli védelmi
eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalékat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek,
protokolitdl (e-mail, web, ftp, stb.) fluggetlenul sérilékenyek az olyan haldzati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara,
vagy az informacié felfedésére, moddositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél
megvédendd az Adatkezel6 megtesz minden téle elvarhaté évintézkedést. A rendszereket
medfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil
lehetévé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak ellenérzését is.

Az Adatkezeld kételezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag
kdvetelményének.

VL. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK

Erintettek szamara lehetévé kell tenni a Rendeletben és az Info Tv- ben biztositott jogoknak
az ott meghatarozott korlatozasok figyelembevételével térténd gyakorlasat.

Az Erintettnek a kérelme jogalapjat nem sziikséges igazolnia, mivel az adatvédelemhez
kapcsol6dd jogok a természetes személyek alapjogai kézé tartoznak.

Az Erintettnek azonositani szilkséges magat. Az azonosithatésag hianya a kérelem
megtagadasat eredményezheti a GDPR 12. cikk (2) bekezdés alapjan.
Az azonositas térténhet:

- a kérelem személyes benyujtasa (vagy az adat atvétele) esetén: személyazonossag
igazolasara alkalmas hatésagi okmany bemutatasaval /az igazolvany nem kertil masolasra!/;
- a kérelem online benyujtasa esetén az Adatkezel6 a kérelem teljesitését elékésziti, az
adatot azonban csak az azonositas elvégzése utan adja at a kérelmezdnek.

(kerjuk, hogy személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi okmany masolatat ne kiildje
meg, tekintettel arra, hogy az elektronikus levélben térténé okmany-kiildés nem azonositja
az Erintettet, viszont szikségtelen adatkezelést eredményez!)

Kérelmében el6 kell adni a kérelme targyat, és az érinett adattal valé kapcsolatot, masolat
kiadasa vagy adatkezelés korlatozasa iranti kérelem esetén pedig a hangfelvétel
azonositészamat, amely minden esetben koézlésre kerll az Erintettel a hangfelvétel
készitésekor.

A kérelem benyuijtasanak helye és mddija:

Az Erintett a kérelmét a Rewin Magyarorszag Kft. a T4jékoztatdban megjeldlt postai cimére
kuldétt levéllel, vagy megadott e-mail cimére kildott elektronikus (e-mail) Gizenettel, vagy
személyesen terjesztheti eld (szébeli kérelemrél jegyzékdnyv kerl felvételre).

A kérelem a jelen tajékoztaté mellékletét képezé nyomtatvanyon is benyuijthato.
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1. Tajékoztatas a személyes adatok kezelésérd

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel dsszefliggd tényekrél és informaciokrdl az
adatkezelés megkezdését megeldzden tajékoztatast kapjon

Az Erintett tajékoztatasa a jelen tajékoztatéban torténik elsédlegesen.
Ezen tulmenden az Adatkezel6 tajékoztatja az Erintetteket:

- adatvédelmi incidens (igy kiléndsen: személyes adathoz jogosulatlan hozzaférés,
szemelyes adat megvaltoztatasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, térlése,
megsemmisitése, megsemmisllése vagy sérilése) esetén az Erintett kezelt adatairdl,
azok forrasardl, az incidens kérilményeirél, hatasairdl és az elharitdsara megtett
intézkedésekrol szo0l6 tajékoztatasra, valamint

- az Erintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl
és cimzettjérol.

Erintett tajékoztatasa céljabol - adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és
cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok koérének meghatarozasat, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Erre iranyulo kérelem esetén a Rewin Magyarorszag Kift. kilén is tajékoztatast ad arrél, hogy
az Erintettre vonatkozéan kezel-e személyes adatot, s ha igen, mi annak pontos célja,
jogalapja, a kezelt adatok kére, és az adatkezelésre vonatkozé /jelen Tajékoztatéban régzitett/
fébb szabalyai.

2. A személyes adatokhoz valé hozzaférés joga:

Az Erintett jogosult a megfeleld és atlathaté tajékoztatasra, illetve jogosult arra, hogy
visszajelzést kapjon az Adatkezel6tdl arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e;, illetve amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, ugy hozzaférést
kapjon a kévetkezé informaciokhoz:

- kezelt személyes adat kategdriai,

- az adatkezelés célja,

- cimzettek akikkel kdzdlték, vagy kézolni fogjak a személyes adatait,

- az adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve az id6étartam
meghatarozasanak szempontjai,

- az Erintett azon jogardl, hogy kezdeményezheti az Adatkezelénél a
ravonatkozé szemelyes adatok helyesbitését, torlését, vagy kezelésének
korlatozasat és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

- az adatok forrasarél, ha azok nem az Erintettd| lettek gydjtve,

- felugyeleti hatésaghoz fordulas jogardl,

- amennyiben automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas térténik az
adatkezelés soran, akkor ennek a tényérél, logikajardl és az Erintettre nézve
varhaté kévetkezményekrél.

Az Fgytv. 17/B § (3a) és (3b) bekezdése értelmében is, illetve a nem Fgytv. szerinti
szolgaltatasok kapcsan torténd Ugyintézés soran is a fentiekben foglaltaknak megfeleléen
az Erintett a jogszabalyban foglaltak szerint jogosult arra, hogy a ra vonatkozé adatokat
megismerje, illetve egyetlen alkalommal ingyenesen masolatot kapjon. Az adat kikérése
soran az Erintett a hangfelvétel tartalmanak megismeréset, illetve a hangfelvétel részére
térténd megkiildését is kérheti. A hangfelvétel az Erintett, illetve az Erintett képviseletére



meghatalmazas utjan jogosult szemely részére adhato ki. Az Adatkezelé a kérésrél tortént
tudomasszerzést kdvetd 30 napon belll ingyenesen biztositja, hogy az Erintett az Adatkezeld
ugyfélszolgalati irodajaban a hangfelvételt meghallgathassa, tovédbba hangfelvételenként
egy alkalommal a hangfelvételrél. A hanganyagrol készilt masolatot az Erintett kérelmére
elektronikusan kell rendelkezésre bocsatani. Az Erintett a fenti jogait egyuttesen és kulon-
kilon is jogosult gyakorolni. Az Adatkezelé a hangfelvétel kiadasat az Erintett vagy
meghatalmazottja azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti.

Az Adatkezel6 a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kételezettségérél, tovabba az egyedi azonositészamrdél az Erintettet a telefonos
Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni kételes.

Amennyiben a masolat kiadasa a fentiek szerint teljesitheté, az Adatkezel6 e-mail utjan vagy
az Erintett 4ltal biztositott adathordozéra mentés Gtjan (USB DVD), vagy elektronikus levél
atjan jegyzokényv felvétele mellett adja 4t az Erintett részére. Az adat az Erintettnek a jelen
dokumentum VI. pontjaban fentebb meghatarozott kérelmében meghatarozott médon, abban
meghatarozott elérhetéségre kerll atadasra, illetve tovabbitasra. A hangfelvétel titkositasra
keril, amelyet védd jelszé e-mailes tovabbitas esetén a titkositott hangfelvételt tartalmazé e-
mailt kovetden, azonos e-mailcimre haladéktalanul megkuldétt kilén e-mail tartalmaz.
Amennyiben a hangfelvétel atadasara adathordozén kerdl sor, Ugy az Erintett a titkositott
hangfelvételt az Adatkezel6 jelen dokumentumban fent meghatéarozott székhelyén bocsatja
az Erintett, illetéleg meghatalmazottia rendelkezésére, amely titkositott hangfelvétel
megismeréséhez szilkséges jelsz6 az 4tadaskor keril az Erintettel illetve
maghatalmazottjaval kdzlésre.

3. A személyes adatok helyesbitésének joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld kérésére indokolatlan késedelem nélkl
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az Erintett kérheti tovabba a
hianyos személyes adatok kiegészitését is.

4. A személyes adatok torlésének joga:

Az Erintettnek joga van arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tordlie a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld pedig kételes arra, hogy az
Erintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlie az alabbi
esetekben:

- személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyujtottek vagy mas maodon kezelték vagy;

< amennylben az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul az Erintett
visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja vagy;

- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd j jogszer(
ok az adatkezelésre, vagy;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték vagy;

- a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandd jogi kételezettség
teljesitéséhez térdini kell vagy;

- a személyes adatok gydijtésére az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Eléfordulhatnak olyan fontos okok, érdekek, amelyek akkor is lehetévé tehetik az Erintett
adatainak kezelését, ha azok torlését kérte (ilyen lehet pl. a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valé jog gyakorlasa, illetve, ha jogszabalyi el6iras miatt
kételezd, az adatok kezelése). A fentiekre tekintettel, amennyiben a hangfelvétel rogzitésére



az Fgytv. altal eléirt jogszabalyi kételezettség alapjan keril sor, akkor a torlési kérelem
teljesitésére nincs lehetdség.

Alapvetéen abban az esetben van lehetdéség a személyes adatok rogzitésének torlésére,
amennyiben az adatkezelésre d6nkéntes hozzajaruldas megadasa alapjan keriilt sor. A
hozzajarulas visszavondsa esetén a hozzajaruldas alapjan kezelt személyes adatot
haladéktalanul, de legfelijebb a hozzajarulasanak visszavonasardl valé tudomasszerzést
kévetd masodik munkanapon, 23 6ra 59 percigtérli az Adatkezel6.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:

Az Erintettnek joga van arra, hogy a kérésére az Adatkezeld korlatozza adatkezelését az
alabbi esetekben:

- amennyiben az Erintett vitatia a személyes adatok pontossagat, akkor az
Erintett addig kérheti az adatkezelés korlatozasat, ameddig az Adatkezels
ellenérzi az adatok pontossagat vagy;

- amennyiben az adatkezelés jogellenes, és az Erintett az adatok torlése helyett
kérheti azok felhasznalasanak korlatozasat, vagy;

- az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a szemelyes adatokra adatkezelés
céliabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ebben az esetben addig tart a
korlatozas, amig megallapitasra nem kerdl, hogy az Adatkezelé jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben);

A korlatozas idétartama alatt — leszamitva a fontos kdzérdek, illetve a személyek jogainak
védelméhez f(iz6d6 eseteket — az adott adat elkilonitett tarolasan kivil azzal mas
adatkezelési miivelet nem végezhetd.

6. Adathordozhatésaghoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, &ltala egy Adatkezelé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat — a fent kifejtettek szerint - tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezelé, amelynek
a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. _Az Erintett jogosult arra, hogy - ha ez
technikailag megvalésithatd - kérie a személyes adatok adatkezelok kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.

7. A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak az alabbi jogalapokon térténé adatkezelése ellen:

-a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontja (az adatkezelés kozérdek(i vagy az
Adatkezelére ruhazott kdézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges) vagy

- f) pontja (az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges) adatkezelés ellen.

Ebben az esetben az Adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve ha az
Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsobbseget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényestéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.
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Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén bellil,
de legfeliebb 30 (harminc) napon belil megvizsgdlia, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és déntésérél a kérelmezé Erintettet irasban tajékoztatja.

8. Automatizalt dontéshozatal:

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

A hangfelvételekkel kapcsolatos adatkezeléshez nem kapcsolédik automatizalt
dontéshozatal (pld. nincs profilalkotas), azaz: a hangfelvételek kezeléséhez nem kapcsolddik
semmi olyan, az Erintettekre vonatkoz6 kategonzalas vagy barmely mas déntési mivelet,
amely az Erintettre nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben
érintené.

9. Jogorvoslatkoz valé jog

e Panasz el6teriesztése:

Javasoljuk, hogy hat6sagi vagy birésagi eljaras kezdeményezése elétt, az Erintett élien az
Adatkezel6héz elbterjeszthetd kérelem, panasz, tiltakozas (és mindezekkel kapcsolatos
egyeztetés) lehetéségével.

Az ezen célbdl rendelkezésre allé e-mail cime és postacime:

E-mail cim: adatvedelem@rewin.hu

Postacim:  Rewin Magyarorszag Korlatolt Feleldsségu Tarsasag
1134 Budapest, Vaci ut 45.

o Hatdsagi eliaras kezdeményezése:

Az Erintett adatvédelmi hatdsagi eljarast kezdeményezhet, amennyiben ugy itéli meg, hogy az
Adatkezelé megsértette az Erintett vonatkozasaban a hangfelvétel régzitésével kapcsolatos
adatvédelmi kotelezettségeit.

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Honlap: http://www.naih.hu

Telefon: 06.1.391.1400

Telefax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Birdsagi elidras kezdeményezése:

Amennyiben az Erintett nem ért egyet az Adatkezelének az Erintett kérelmével vagy
titakozasaval kapcsolatos dontésével, vagy az Adatkezeld a rd vonatkozd kotelezd
vélaszadasi hataridét mulasztja el, az Erintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé
napjatol szamitott - 30 napon belul birésaghoz fordulhat.

A pert az Erintett — valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszek elétt is megindithatja. A birédsag az tigyben soron kivdl jar el.
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Vil. AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE,
AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet a jogai gyakorldsara iranyulé kérelme
nyoman hozott intézkedésekrdl.

Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasarél az
Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon bellil tajékoztatja az Erintettet.

Ha az Erintett elektronikus Uton nyuijtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkl, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be
valamely fellgyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és az Erintett jogairol sz6l6
tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett
kérelme egyértelmiien megalapozatian vagy — kilondsen ismétlédo jellege miatt — tilzo, az
Adatkezel6 — az Fgytv. 17/B § (3a) és (3b) bekezdésében foglaltak biztositasan tul -
figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatds nyujtdsdval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ kéltségekre megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést, azonban kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tilzé jellegének
bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet beny(ijté természetes személy
kiletével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerésitéséhez
szlikséges informacidk nyujtasat kérheti.

A jelen dokumentum VI. fejezet 5. pontjaban rdgzitett adatok hordozhatésagahoz valé jog
gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a
személyes adatok Adatkezel6 kdzétti kozvetlen tovabbitasat.

Ha a tajékoztatast kéré a folyé évben azonos adatkérre vonatkozéan ismétlédéen, tulzott
terhet jelentd tajékoztatasi kérelmeket terjeszt eld, az Adatkezel6 koltségtéritést allapit meg.

Adatkezel6 az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kévetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az Adatkezelé mentesil a
felelésség aldl, ha a kart az adatkezelés koérén kivil esé elhdrithatatlan ok idézte elé. Nem
tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a kérosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsabdl szarmazott.

Vill. ADATFELDOLGOZOK

Adatfeldolgozé (tovabbiakban: ,AF”): az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
Ugynokseg vagy barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel6é nevében személyes adatokat
kezel; (Rendelet 4. cikk 8.)
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Az adatfeldolgozé igénybevételéhez nem kell az Erintett elézetes beleegyezése, de
szikséges a tajékoztatasa. Ennek megfeleléen a kévetkezo tajékoztatast adjuk.

Az adatfeldolqozokat adatkezelési célonként, alabb a kdnnyebb atlathatésaq

érdekében tablazatos formaban 6sszesitve talalhaték:

telefonos Comnica Kft. 1119 Budapest, Fehérvari ut 99. allandé
ugyfélszolgalattal és
hangrégzitéssel
kapcsolatos
informatikai hattér
biztositasa

IX. KULONOS ADATTTOVABBITASOK

Az adatkezelési célok fejezetben meghatarozott cimzettek felé az ott megjeldlt feltételek
teljestlése esetén az Erintett adatai tovabbitasra keriilhetnek.

Az adattovabbitasokrél Adatkezelé nyilvantartdst vezet, amely minden Erintett altal
megtekinthet6 a Rewin Magyarorszag Kft. 1134 Budapest, V4ci ut 45. G. ép. 3. em
sz. alatti székhelyén.

XIl. ZARO RENDELKEZESEK

Adatkezel6 jogosult a jelen tajékoztatdban foglaltakat egyoldaliian médositani.

Jelen tajekoztatéban foglatlak 2026. szeptember 9. napjan Iépnek hatalyba
A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt

dontéshozatal, profilalkotas, valamint a személyes adatok tovabbitdsa harmadik orszagba
vagy nemzetkozi szervezet részére nem torténik.

Melléklet: A Rewin Magyarorszag Kft., mint Adatkezeld Aaltal rogzitett hangfelvétellel
kapcsolatos kérelem formanyomtatvanya
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1.sz melléklet
A Rewin Magyarorszag Kft., mint Adatkezel6 altal rogzitett hangfelvétellel kapcsolatos
kérelem
(formanyomtatvany)

AlUBITOtt e, (kérelmezé telies neve) az
Adatkezel6 altal rogzitett az alabbiakban megjelélt hangfelvétellel kapcsolatosan az_alébbi
kérelmet teriesztem eld:

O biztositsa a személyemet tartalmazé hangfelvételbe torténé betekintést
0O az alabbi médon bocsassa rendelkezésemre a személyemet tartalmazé hangfelvételt

O Elektronikus Uton, @ ........ccooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e e-mail cimre
torténé megkildéssel,
0 Altalam rendelkezésre bocsatott elektronikus adathordozén az elére egyeztetett

helyen és id6ben személyes atvétellel bocsassa rendelkezésemre.

O adatkezelés korlatozasa (felvétel torlésének megakadalyozasa) irant terjesztek elé
kérelmet, jogi igényeim elbterjesztése, védelme vagy érvényesitése érdekében.
Kijelentem, hogy az eseménnyel kapcsolatban:

a feljelentés tértént A(Z)
Rendérkapitanysagon, ......... (év) ......... (hd) ........... napjan.,

0 nem tértént feljelentés,

0 (hatésag megnevezése) hatdsdag altal intézkedés tortént,

mely szervek részére a felvétel kiadasara keriilhet sor.

A kérelmezé elérhetésége (e-mail cim/telefonszam/levelezési cim stb.) a kérelmezével térténd
kapcsolatfelvétel céljabol:

A hangfelvétel azonositészama:

................................................................................................................................

Egyéb, az esemény ismertetésével vagy a felvételen szereplé érintett azonositasaval
kapcsolatos adat, informacioé:

Kérelmez6 alairasa
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